
ZMLUVA C POSKYTOVANISLUZIEB

PosIⅣ tovalel':AⅣ l―pIA,s.r.o,

so sidlomi   Popradsk盗 2,010 08 Zililla

lcO:      47077221

DIこ :      2023727497

Zapisa186:  Olcc頷 サ 盤d Zilina,Oddieli Sro,Vloka ёislo:58711/L

zasttlpcntt   lng.Iむ11量 Mari加 ‐konatcr

(ごall lCn,Dposkytovater``)

a

Zttkaznik: ZttHadllliこ 14oh s materskou Skolou,Brodno l10,Zililla

so sidlollli Brodllo l 10,010 14 Zilina

ICO:  37811789

DIC:  2021664612

ZTisani: v rcgistri ζlめ1

zastulDcni:

(ピala lcn,,Z湖睦lzn鳳ざ)

(ごall Spolll ako,,Zmlu■
7116 straIゞ `)

uzatvorili v zmyste ustan*venia $ 269 ods. 2 Obchodn6ho zrikonnfka nasledovnri

zmluvu o poskytovani sluiieb (d'alej len ,,'I'tto zmluvuuo):

dt.I
Predmet zmluvY

(l) Predmetom Tejto anluvy je z,ilazakPoslcltovatefa rykoniivat' vprospech Zikazntka adminisffiiciu

vypodtovej techni$. (hardware, softi,vare) a servis PC siete a zivazok Zdkazrnka zaplatr(

Posh,.tovatelbl,i za uvedenri iinnosf odmenu.



elu
Popis Poskytovanej sluiby a jej rozsah

(i) V hodnote mesadn6ho predplatn6ho je zahrnutd neobmedzen6 mnoistvo srirnych hovorov alebo

hodin, bez ohladu na to, o trdor6 zo zaiadent sa jednii . Zoznamzaiadeni podliehajricich k

neobmedzen6mu mnoZstvu hodin a hovorov je pripojeny k zmluve . N6hradn6 diely a spotrebny

materiiil budir fakturovand zv165t'.

(2) Popis sluiieb bude r,S,konany podl'a balika,,Zs Brodno" a tvori sudast' tejto zmluvy.

(3) Poslq{ovatel" sa zavdzuje v-vkonat' pravidelnii' servis na 15 zariadeniach mesadne.

(4) Pos$tovatel'vydleni dasovy priestor I lrrit do mesiaca po t hodine, na rie5enie vzniknutych

probldmov y dioch vopred dohodnutych so zdkaznikom. Tento dasovy priestor nem6 iiadny rpllv

na das striiveny srirrytni z6sahmi.

(5) Doplnkov6 sluZby, ktord presahujir situ6cie a / alebo podmienky stanoven6 v odsekoch 2.L aZ.4 (.ako

naprikiad nov6 initaliicie siete, vltvorenie novej poditadovej udebne a pod.) sa vykoniivajri na Ziadost'

Zitkamika so sirhlasom Zikaznika a sir hraden6 Zikaznkomnad riimec mesadndho poplatku , v

ziivislosti na ponuke Postrg4ovatel'a a srihlasu Objednilvatel'a . Ziadosti Zikamika sri predkladand

pisomne, podpisand, opediatkovand a sri povaZavan€ za zavdzne objedn6vLy

(6) SluZbV budri r,l,kondvane natelefonickd alebo mailov6 iiadosti Zitkazntka.

(7) V5etliy dinnosti sa budri rykonivat' v priestoroch Zikazrtrka alebo prostrednictvom vzdialendho

pristupu. V osobitnfch pripadoch, kedy je potrebnd osobitr6 zariadenie a laboratSrne prosffedie,

zaiadeniabudir dand Poshtovatelovi na servis mirno miesta prev6dzlqy so srihlasom Zikaznika.Y

tomto pripade preberii vietky rizikri lfkajuce sa dopral,y a sluiieb Poslgtovatel' a v pripade

poSkodenia zanaderiapri doprave musi Poslrytovatel'poslg'brft' protihodnotu alebo kompenziciu za

poikodene zariadenie.

(B) Doba odozl,y na servisnd volanie Zikazntka je 6 pracovnych hodin od telefonickej poZiadavl'1'

zikaznikaalebo e-mailovej Ziadosti. Pracovnii doba je od 08:00 do 18:00 . Tiesiovd volania sir

prijiman6 kedl'koliek poias dia , cez vikendy alebo 5ti{tre sviatky .

(9) Vykon6van6 servisy budri podpisare Zakaznikom na servisnom liste Poskltovatel'a, pre kaZdy

servisny irkon . Poskltovatef zaruiuje kvalitu vykon6vanych sluiieb s ohfadom na zatiadenia

tvoriace predmet tejto zmluvy .

(10) Zfiiemca sa zaviizuje dodriiavat' a respektovat' odporudania pracovnikov Postrgtovatel'a, pokiali

ide o initaliiciu a previidzkovych podmienok zariadenia,l'tor6 podliehajri tejto zmluve talq aby sa

zabrinllo servisu zariadeni neopriivnenymi osobami .



(11) Poslgtovatef nezodpovedii za alcukolvek finandnir stratu alebo stratu d6t sp6sobenf poikodenim

softv6ru.

fl ru
Prriva a povinnosti Zmluvnfch str6n

{1) Zikazntkje povinny umointt Posh,,tovatelbvi riadne plnenie zdvdzkov z,Tejto zsr.Tuty, najr*a

umoZnit'mu pristup ku vietlfm zariadeniam, ktorych sa poskytovanie Poskltovanej sluZby qfka.

(2) V}etty informiicie sirvisiace s Touto zmlul,ou predstavujir obchodn6 tajorustvo Zmluvnych str6n.

Ziadna za Zmluvnych striin nie je opr6vnena spristupnit' alebo poskl,tnirt' tieto informiicie fetej osobe

bez predchidzajriceho pisomndho srihlasu druhej Zmluvnej strany-

(3) Zikazntkje povinnl, zabezpei,rt aby mal k softwaru, Llordho sa Poskytorian6 sluiba tri'ka plablit

licenciu na jeho pouiivanie, a to poias celej doby platnosti Tejto zmluvy, pridom samotn6 pouZitie

tak$hoto softwaru podlieha licendnej zmluve uzavretej s vj,robcom softwaru alebo inou oprdrmenott

osobou. V opadnom pripade zodpoved6 za Skody spOsobend poruSenim uvedenej povinnosti.

(4) Zakaznil< sa zavanrJe zaplattt dojednanri odmenu spOsobom a v lehote podl'a Tejto zmlury.

(5) V pripade, ie sa Zakaznlk dozvie o poffebe rykonania Poskytovanej sluiby, je povinny bezodkladne

o tom informovaf Poslqtovatel'a. Ak tak neurobi, Posk)'tovatef nezodpovedi za Skodu qlim

spOsobenri.

(6) Z kazns. zodpoved6 za zabe'rpedenie diit a/alebo programov tak, aby pri poskltovani Postrq'tovanej

sluiby na nich nevznikla lkoda. Z'6kamik vyhlasuje, Ze dhta pravidelne zrilohuje tak, aby na nich

nevznikla 3koda.

{?} Zikaznk zodpovedii za bezpeinost' autorizovanych, dOvemych autajovanych informiicii, lsord sa

nachiidzaj{r ta alalebo v zariadeniach, Ltorych sa posl'l,tovanie Poskltovanej sluiby tyka'

(8) Poskl.toyatell je povinny upozomit' Zi.Ir;aznikana moinost' straty ridajov a umoZni Zikaznikoviurobit'

potrebnd opatrenia na ochranu ridajov.

(9) Posky1or,atetri pochopil a srihlasil s ddvemost'ou tejto zmluv-r,. V5etky sluiby poslqtovand v r6mci

tejto zmluvy, alebo vietky inform6cie a dokumenty, ktor6 budir k dispozicii u Zikanika pre

Poskytovatel'a (ieho zamestnancov, spolupracovnikov alebo pre akukol'vek inri zmluvnri osobu

pracujuce pre Poslq.tovatel'a) sri ddvern6 v najry55ej miere, a toto utajenie je ziisadn6 a neqrhnutnd

pre iinnost' Zitkazntka. Podpisom Tejto zmluvy sa obe Zmluvnd sffany zavazuii zachov6vat'

ddvemost'.



el rv
Zodpovednosf za Skodu

(l) Poslq,,tovatel' nezodpoved6 za 5kodu, ktor| vzrnkla poruBenim povinnosti Zikaznika podl'a tejto

zmluvy (dl. III Tejto zmluvy-).

(2) Poskf,tovatel' nezodpov edi za ikodu, ktor6 vmikla v ddsledku , Le Zitkazntk neurobil opatrenia podl a

il. III ods. 8 Tejto mrluvy, hoci ho na to Poslgrtovatef upozornil

(3) Poslqtovatef nezodp ovedd za akukol'vek stratu na zislu, stratu prijmu, str"ahi riplndho alebo

diastolndho vyuZivania v srivislosti s PoslS,'loyanou sluibou, oneskorenim alebo chybnou

expedihrrou, n6rokom tretich striin alebo ini{ni tals/mito Skodami'

(4) Poskftovatef nezodp ovedi Zitkaznikovi za ikodu sp6sobeni oneskorenlm plnenim podl'a Tejto

zmlury.

(5) Pos$,{ovatel' nezodpovednri Zitkazn*iovi za Skodr4 l$orii Zirkaznkovi vznikla v sivislosti

s po5kodenim, sfratou, znidenim alebo nefunkdnostbu akdhokol'vek hn-rotndho substriitu (najmii

ziilohovacich medii a ziilohovacieho hardvdru).

(6) poslrjtovatel' zodpov edi Zikaznikovi sa priamu 5kodu, spOsobenir pri vykone dinnosti podlia Tejto

zmluvy, lrtoru sp6sobil on alebo nim povereny zamestnanec na hardvdrovom alebo softvdrovom

v_vlraveni Zitkazntka, pridom qi5ka ikody sa urdi podl'a hodnoty hardvdru, resp. softv6ru v dase

po3kodenia. Za 5kodg sp6sobenir Zikazntkoyi v d6sledlar straty alrychkol'vek inform6cil (najma drlt)

uloZenych na hardvdre alebo prosffednictvom softvdru, klord boli Poslq,tovatel'om poikodend,

Poskltovateli nezodpovedii.

(7) pos\dovatef nezodpov ed,6 za Skody spOsobend zlyhanim alalebo nespriivn5,m fungovanim hardveru

a/aletro softvdru a za pripadnir niislednri stratu dit'

(B) Zmluvnd sfany sa dohodli, Ze v pripade Skody sp6sobenej PosL1,'to\ratel'om, za ktoru podl'a Teito

zmlury zodpovedii, zodpoved6 zathto Skodu iba do vi5lry prijatej odmeny podl'a Tejto zmluvy.

ft. v
ftvanie zmluvy

( 1) Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurditu od 1. 1 "20 I 6.

(2) Tn16 Zmlur.,g mdZe qpovedat' ktorikollek Zmluvn6 strana, a ta aj bez udania d6vodu. Vypovednri

doba je pre obe Zmlur,nd strany mesain6 azadinaplynrit' od prvdho dia mesiaca nasledujriceho po

mesiaci kedy bola druhej Zmluvnej strane dorudenii.



Clo VI

Odlnena

(1)ZttZllkjc poviI11ナ Zaplatr Posk7tovatertti odIIlcnu vo vラ
ζkC 95 EURbez DPH zar“ siac

(2)Za PoSbtOVantt slllあ ule ZよaZ轟k pOvinn′ Zapladゞ Posk,ovatCFovi odll■enu poぱ
a plau16hO

CCllllika PoJb,lovatcra

(3)PoskメOVatCr jc povm町 vystavr k poslcdl16mu置 lu kalcndな
ncho mesiaca f泳饉rll na odnlcnu za

POSkメ餌a正 sluあu s lcllotoll splatnosti 14面

C.VⅡ

Rieもenie sporov

(1)Zllllll■ n6siany sa zⅣ az可 t,2C Vζ ctt p五
padnc sp呼,ktore vzllttntt z Tttlo ttuw,sa budli sllazr

ricさ r vzttollll1011 dOhodou s cicbm zachttal■ ia dobttcl1 0bChOdttcl■ VZぜahov av zttme

pOSk,OVttda bditnナ cll SlllZicb ZttjclncOm lba v p五 padc,Й cけ llltO Sp6sobom spor nttyieさ ia,jc

horttol‐■rck Znllumi strana opri■ttni pos呻 押 ど pOdL ёl.VⅡ ods.2 TatO ZIInlllvy

(2)Z■ll■l■
7氏 壼 att sa dohodli,差 c vttctt spo7,ktof6 mcdzi nini vz血kli zp五 vnycll vzゞallov

vzniknuけ ch na zttadc TcJto夏己uvy ttebo si宙 siacich s Touto■ lllll■ ou,Ⅵitallc sportt o plat12os『 ,

対ldad a zttik Tlto mllll■
・y.圧b a Spov,ko託 mcdzi nimi vznini alcb。 磁」bi zpramph

vzfahov vznhuけch na zaHadc sIめ r uzat7orcttcll ttdiV,alebo亜 宙siacにhsけ面to zmluvttniラ

vrttallc sIDOrov o platnor,vナHad a Zttn止 け clltO ZdiV,predlottia na ro■ od1311tic v rozhodc釧
ま olll

kona」 muvn6 stany sa z押 鋪 i poむiadr roalodntlth vttall`mu v rottOdcttskolll kona五

Sけm,ZC tttto rozhodlllltlc budc prc ZmluⅥ

“

sむany kmemё a zivazl16.znfll■■16 Stralw sa dollodli,

2e spor rozhodllc」 edcll rozhodca tllceny rozvrllom prた e sidu.

et. vrrr
SpoloEnd a zivereEn6 ustanovenia

pri'a a povinnosti ridastnikov Tejto zmluvy neupravend Touto zmluvou sa riadia ustanoveniami

obchodndho zdkonnika a pr61,nyn poriadkom slovenskej republiLy.

pokiaf ktor6kol'vek ustanovenie Tejto zmluvy alebo jeho Iast' je, atebo sa stane neplatnym di

neqmrititelhll;rn rozhodnutim zudu ii indho prisluin6ho org6nu, nebude mat trito neplatnost' alebo

neqmriti telhost' \pl).v na platrost di v5mrititel'nost' ostatqich ustanoveni Tejto zrnluvy alebo jej

う
４



ёa亜,pohar ncv】.1ナva p五all10 z obsallll Tttto題ぼ薔ryラ 差c toto uttan(Ⅳcnic alcboicl10 ёas『 nelllo2no

oddclit‐ odごalもich obsallQ'

(3)TitoZdWu mo漁 o lllcnf lcn po vz彎 ollllltt dOl10dc Zdwttch strぉ bttou pisomvch doda歯 、
・

(4)ZnlluVn6 s廿雛 y pКЫas竜逢,お Si T載o zmluvu壼adnc preさitaliラ ja obsallu p∝ ozlullcli a na zltak

壺ЫasuJu vlastnorLlこ ne podpisah.

(5)Tito Zllll■ l■
‐
a bola uzavrcti slobodlle a viincラ nie V ttsni,ani za nttadl■ C nevゞ llodnゞcll podn」 cnok

(6)Tato zttllva nadohida platllosf podpisa通 ltt oboch Zll■ uvlサch Sぼ盤 aiёLttosf dblll naslcdttiCim

poぬi zvettnmia v劉りslc§ 47 a Obёial■sk由ozよm壼ka v鞭輌e」 s§ 5a ttbnaこ 211/2000Z.z

o slobod■ olll p五 sbtte k illfom■ icitt a o zIIlcllle a dopincni nicktoけ ch Zl10nov v zllc」 neskorttich

prcdpisov.

(7)Zmlu・
・a b01a vプ10tOVCntt v ζt∬scll excmplセ廿och,po dvoch pre kaを di Zlduvni strallu

(8)Tato zldllva llli伍 p五lohy― ccrnik p動cc,ballk sl磁 icb,zozlattn zttiadc壼 podliclltticiCh

neoblllcdzc■ 611111 pallζ iltl,ktori t■7薇aja llcoddchcLi ttё aゞ ajc vュotttCtt V dVOCh■ttlaёlxOCL

p五ёolll kaを di zo zl■■uvlvcll S甘加obtttala pojcd12olll V′ tlaこb.

***

Za Poskltovatefa:

V Ziline, dia J v Zifine, dia Jd./,t I ,

Zttklacln≦ ぶkOla
s lnattersI〔Ou ζkOIOll
Brod■ 0110,21lina ①



Zoznam zariadeni podliehaiucich neobrnedzen6mu pauSilu
maxtt limit

30 x poiitadov alebo notebookov akejkol'vek znaiky

5 x interaktivna tabul'a

8 x tlaEiarefi akejkolvek znadkY



BAL!K ZS Brodno max 30PC

servrs zariadeni sa ugkond.ua rr.s. mesairuej bdze a zahfita:

. Vykonanie antivirovej ochrany

r Odstr6nenie Skodliqizch a nepotrebnliich sirborov spomafujricich zariadenie

. iistenie (odstr6nenie prachu z chlad.lda,ventilStorov a pod.) kaiddho pol roka

t Ziilohu a obnovu d6leirqich siborov

r Monitoring fungovania pracovnych stanic a serverov

o Kontrola funkdnosti siete a siet'ovych zariadeni

o Kalibr6ciainteraktivnych tabili

(Mesaine sa vykond servis na 15 poiitaEoch)

Vghadg balika:

,/ Pravidelnym servisom sa predliuje iivotnost' zariadeni a zniZuje sa riziko nedakanlirch

poruch

/ Dostupnost' technika 5 dni v tyidni
./ 24hadinovittelefonicki a on-line podpora cez intemet

'/ Pridelenli konkrdtry pracorrnik, Ltorlf bude vykon6vat' pravidelny servis

/ Poradenstvo pri kirpe noqi.ch zanadenia roz5irovani siete

/ Moinost' nakupovat' prislu5enstva zazvyhodnen6 ceny

'/ Perrn6 mesadni cena bez ohl'adu na podet lyjazdov technika (max 5 vyjazdov do

mesiaca)

{ Mimozitruin;f servis serverov, pracovnych stanic a prislusenstva

{ Vzdel|vanie pre uditefov

./ Nivrh optimalizhcie IT Sfuktury

'/ 1 k* do mesiaca na t hodinu vydlenen;i priestor na rie5enie probl6mov s IT pre uditel'ov

Cena balikct: 95,- €/mes bez DPLI


